&4 SCHON
KLINIK

Bad Bramstedt

Vertrauen ist kein Sprintprojekt!

Arbeitsplatz- und Fihrungskultur im Krankenhaus

Marcus Baer, Klinikleiter
Hamburg, 6. Mai 2014
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Bad Bramstedt

Die Schon Klinik Bad Bramstedt ist grof3te deutsche Fachklinik fir Psychosomatik

m Klinikleitung

Dr. med. Univ.-Doz. Dr. med. Dr. med.
Marcus Baer Michael Armbrust Gernot Langs Bernhard Osen
Klinikleiter Chefarzt Chefarzt Chefarzt

o

Behandlungsschwerpunkte

e ca. 410 Mitarbeiter
e Umsatz ca. 30 Mio. €

e 470 Betten
e ca. 3.400 Falle p.a.

mmd Besonderheiten

e Grindung 1993 als zweite Schon Klinik

Private Tragerschaft, inhabergefiuihrtes Unternehmen

GroRte psychosomatische Fachklinik Deutschlands
Akut-, Reha- und Privatklinik

Klinikeigenes Ausbildungsinstitut IVPM

Seit Eroffnung Giber 50.000 behandelte Patienten

ADHS im Erwachsenenalter

Borderline- und andere Personlichkeitsstorungen
Burnout-Syndrom

Chronische Schmerzkrankheit und Fibromyalgie-
Syndrom

Depressionen (inkl. Depression 60+)

Essstorungen: Magersucht (Anorexia nervosa), Ess-
Brech-Sucht (Bulimia nervosa), psychisch bedingtes
Ubergewicht (Adipositas), Binge-Essstérung
Generalisierte Angststérung

Panikstérung und Agoraphobie

Pathologischer Computer-Gebrauch
Posttraumatische Belastungsstérungen
Somatoforme Stérungen (inkl. Hypochondrie)
Soziale Angststorungen

Zwangsstorungen

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer
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Die am haufigsten behandelten Krankheitsbilder sind Depression, Angst,
Persdnlichkeits- & Essstorungen. ,,Kleine“ Schwerpunkte mit tiber 200 Fallen p. a.

Indikationsmix Schon Klinik BBR, 2013

Sonstige Depression /

Adipositas (Burnout)

* 72% der behandelten
Patienten werden mit den
Indikationen Depression,
Angst, Personlichkeits-
stérung oder Essstérung
aufgenommen.

Zwang

Schmerz

* selbst in ,kleineren”
Schwerpunkten (z.B.
Adipositas) behandeln wir
tber 200 Falle p.a.

Essstorung

Pers.-
storung

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 5
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Im Rahmen des Psych Versorgungsnetz Nord hélt die Schon Klinik mit insgesamt
uber 700 Betten bzw. Behandlungsplatzen ein einmaliges Angebot vor.
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Versorgungsstufen (Spektrum)

S
(C
c
§e]
=
©
G
7]
&
=]
=
@©

Reha

ambulant

o Schon Klinik Hamburg Eilbek
Psychiatrie akut
e Schon Klinik Hamburg Eilbek
Psychosomatik akut

Schon Klinik Bad Bramstedt

Psychosomatik akut

Schon Klinik Bad Bramstedt
Psychosomatik Reha

Schon Klinik Hamburg Eilbek
Psychiatrische Institutsambulanz

Schon Klinik Bad Bramstedt -

Vorstationdre Behandlung

e UKE Hochschulambulanz Psychosomatik

@ Schon Klinik Bad Bramstedt -
IVPM-Ausbildungsambulanz
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Seit 2012 sind wir ein ,,Great Place To Work* und seit 2013
Platz 1*: ,,Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen*
Platz 16: ,,Deutschlands Beste Arbeitgeber* (-500 mA)

u.H SEITGEBER

UNDHETSWESEN

*Kategorie ,Kliniken®

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 8
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Die grof3en Probleme bei der Zufriedenheit der Mitarbeiter zeigten
bereits deutliche Auswirkungen auch auf die Patientenzufriedenheit.

Durchschnittliche Zustimmung auf den Trust Index® Dimensionen

[T —
inisch-Psychosomatische Klinik
Bad Bramstedt
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s < 60% positive Zustimmung

schwindende
hohe Fluktuation hoher Krankenstand Identifikation & Motivation offene Stellen

i

negative Auswirkungen auf die Patientenzufriedenheit
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In vier Jahren wurde BBR zu einem ,,Great Place to Work‘ und
gehort seit 2012 zu den besten Arbeitgebern Deutschlands.

ET-IAY

+89%
Y * D +
829 _83%
80%

68%

,Alles in allem kann ich
sagen,dies hier ist ein sehr
guter Arbeitsplatz.”

Trust Index®

B 2008 [ 2009 [ 2010 [ ]2011 [ ]2012 [ 2013

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 12
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Insbesondere beim arztlichen Dienst und den Pflegekraften konnten wir
deutliche Verbesserungen erzielen.

Arztlicher Dienst

B 2009 [ 2013

ap | e

Tl =

Ich méchte Ich bin stolz, Guten Die
hier noch anderen Bekannten Mitarbeiter
lange erzéahlen zu  wiurdeich die kommen
arbeiten. kdnnen, dass Einrichtung als gerne zur
ich hier Arbeitgeber Arbeit.
arbeite. weiter-
empfehlen.

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer

+28%

82%

Ich mdchte
hier noch
lange
arbeiten.

79%

Ich bin stolz,
anderen
erzahlen zu
kdénnen, dass
ich hier
arbeite.

Pflegedienst
B 2009 [ 2013

83%

Guten Die
Bekannten Mitarbeiter
wirdeich die kommen
Einrichtung als gerne zur
Arbeitgeber Arbeit.
weiter-
empfehlen.
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Nur im Zusammenspiel aller Beteiligten ist ein Wandel in dieser Dimension
moglich. Daflr braucht es einen gewissen Handlungsdruck.

f)
A

!

0

Flhrungs-
krafte

-

Klinikleitung

C2
O S ©

Betriebs- . .
- O Mitarbeiter

Kulturwandel VERTRAUEN

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 15
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Der Klinikleitung kommt vorerst die Hauptaufgabe zu. Gemeinsam als
FUhrungsteam an einem Strang zu ziehen macht erfolgreich und bringt Spal.

Klinikleitung beim Tauziehen
im Rahmen des Sommerfestes

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer

Nach unserer Erfahrung wichtig

4 )

e Kulturwandel Top-down angehen

e Kritik annehmen und die Unzufriedenheit
der MA als Handlungsauftrag sehen

e Sehr offen mit den Ergebnissen umgehen
e Sich der Vorbildfunktion stets bewusst sein

e Authentisch & glaubwirdig sein durch
MalRnahmen, die zu einem selbst passen

e Transparenz schaffen! Das macht ,bere-
chenbar” und gibt den MA Sicherheit

\Das Thema kann nicht delegiert werden! )

Seite 16
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Die Fuhrungskrafte missen ,,mitgenommen“ werden. Sie bilden in der Regel
die unmittelbare Schnittstelle zu den Mitarbeitern.

Fuhrungskrafte beim alljahrlichen
Weihnachtsplatzchenbacken fur Mitarbeiter

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer

Nach unserer Erfahrung wichtig

4 N

e Fuhrungskrafte an der Entwicklung
geeigneter Mal3hahmen mitwirken lassen

e K auch als Mitarbeiter mit ahnlichen
Unzufriedenheiten akzeptieren

e Angste und Unsicherheiten der FK mit der
neuen Situation ernst nehmen

e MA-Zufriedenheit immer wieder mit den FK
thematisieren = homogenes Wertesystem

e FK weiterqualifizieren in MA-Flhrung

Eine hohe FK-Zufriedenheit ist Voraus-

setzung fur eine positive Entwicklung!
\_ g P gj

Seite 17
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Fast jede Personalmal3nahme ist mitbestimmungspflichtig. Daher kommt dem
Betriebsrat eine besondere Bedeutung zu.

Nach unserer Erfahrung wichtig

4 )

e Den BR als ,,Botschafter des \Wandels und
des neuen Weges voll integrieren

e Echte ,Vertrauensvolle Zusammenarbeit*
zwischen Leitung und BR etablieren

e Akzeptieren, dass der BR trotzdem, auch
offentlich, den Finger in die Wunde legt

e Kritik des BR ernst nehmen, da er die
Veranderungen ja auch unterstttzen soll

Klinikleitung mit der Vorsitzenden des e BR auch gemeinsame Erfolge mal fir sich
Betriebsrates bei GPTW ‘12 allein verbuchen lassen

\ Ohne BR keine Veranderungen! )

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 18
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Es geht um die Zufriedenheit der Mitarbeiter. Diese einzugestehen ist ein
Zeichen wachsenden Vertrauens, dessen Entwicklung Zeit braucht.

Nach unserer Erfahrung wichtig

4 )

e Erkennen, dass die Mitarbeiter erst einmal
eine Vorleistung durch die Leitung erwarten

e Feine ,Antennen” der MA fur Authentizitat
und Ehrlichkeit beachten

¢ Anhaltende Skepsis und gewachsenes
Rest-Misstrauen nicht personlich nehmen

e \erstehen, dass man nicht alle mithnehmen
und tberzeugen kann

Ein Teil unserer Mitarbeiter ,posiert ¢ MA brauchen viel Vertrauen in die Leitung,
fur ein Zeitungsportrait tber unsere Klinik um ihre Zufriedenheit zu zeigen

Ohne Vertrauen keine Zufriedenheit!
N J

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 19
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Fur alle Mitarbeiter sicht- & spurbare ,,Quick Hits* zeigten bereits im ersten Jahr
deutliche Wirkung.
Bl cPTw ‘08 B GPTW ‘09 [ GPTW “10
QUICK HITS & SofortmaRnahmen 08/09 @
K Informationsfluss 8%
= Einfuhrung ,Klinik im Dialog® Q
© = KL trifft Teams*® 19204
M = Schwarzes Brett
M = klarere Strukturen und Zustandigkeiten
= Etablierung einer Leitungskonferenz aller FK
U = wochentlicher Jour Fix mit dem Betriebsrat
N = Hausmitteilungen zu personellen Veranderungen
| = zUgigere Kommunikation d. Stationsbesetzungen
K Leistung am Limit
= Sonderurlaub zur Prifungsvorbereitung
A = Projekte zur Entlastung in einzelnen Bereichen
T = Entscharfung von Klinikzielen Die FK halten Die FK sind Besondere
| Wertschéatzung mich tGber guterreichbar Ereignisse
o = Durchfiihrung Kliniktriathlon & Grillfest wichtige & unkom-  werden bei
= 1 Tag Sonderurlaub nach Zielerreichung Themen auf pliziert anzu- uns gefeiert.
N = Wirdigung“ besonderer Anlasse dem sprechen.
Laufenden.

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 21
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Kommunikation ist der Dreh- und Angelpunkt beim Thema Wertschatzung und
Mitarbeiterzufriedenheit. Alle Mal3Bhahmen muissen jedoch authentisch bleiben.

Jede Interaktion ist Kommunikation

Zutaten fur eine

bessere Kommunikation in Bad Bramstedt

1. Gute, unkomplizierte Erreichbarkeit
2. Transparenz & Erklarungen
3. Zielgruppengerechtes Kommunizieren
4. Kleinigkeiten®
5. Breite Informationskaskade
6. Gesprachsrunden im kleinen Kreis
7. Frihzeitig geteiltes Wissen
8. Wertschatzender Umgan

(" Haufig sind es die kleinen Gesten _ Jang

im ,,Miteinander, die groRRe 9. SpaR & Emotion
Wirkung bei Mitarbeitern erzielen.
Doch Hauptsache: Lieber etwas zu viel kommunizieren,
\_ Authentisch bleiben! J als zu wenig!

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 22
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SCHON Der Baum des Vertrauens

KLINIK braucht Zeit zum Wachsen. Vertrauen ist kein Sprintprojekt!
Bad Bramstedt

%

Vertrauen \ \
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- - \ - % %
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=._mafBnahmen

Misstrauen

& —‘f:;ﬁ, g R .
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mation schdtzung strecke wiirdigkeit Vertrauen
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Innerhalb von nur 18 Monaten wurde unsere Klinik bei laufendem Betrieb um
20% erweitert.

> Ein neues Gebaude mit zusatzlichen
108 Zimmern wurde errichtet.

» Uber 40 neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden eingestellt.

» Monatelang standen nicht ausreichend
Parkplatze zur Verfigung.

» Alle 6ffentlichen Bereiche des Bestandes
wurden komplett neu gestaltet.

» Der gesamte gastronomische Bereich
wurde 10 Wochen lang in Zelten und
Klchencontainern versorgt.

» Fast alle Stationen mussten zur Neu-
organisation innerhalb des Hauses
umziehen.

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer Seite 26
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Insbesondere unsere ,,Starken“ der Vergangenheit haben Informationspolitik &
Verbindlichkeit haben im letzten Jahr deutlich gelitten. => trotzdem Platz 9 bei GPTW

GREAT BESTE
83% L% AP KUINIKEN
Weldd 2014

68%

Alles in allem kann
man sagen...

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer

Die FK halten mich FK beziehen die MA Die FK suchen & Die FK halten ihre
Uber wichtige Themen in Entscheidungen beantworten ernsthaft Versprechen ein.
& Veranderungen ein, die ihre Vorschlage & Ideen
Arbeit & ihr Arbeit betreffen. lhrer Mitarbeiter.
Arbeitsumfeld
betreffen. B cpTw 13 [ cPTW "14

Seite 27
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Die Attraktivitat des Arbeitsplatzes flr neue Mitarbeiter aber insbesondere
eine erfolgreiche Mitarbeiterbindung sind die Themen der Zukunft

Basis

zukunftige Aktionsfelder

JIayuapaunzisyagienin

apI|os

e Demografiemanagement

° Gesundheitsférderung

o Flexibilisierung der Arbeitszeit

e Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Ziel

Steigerung der Attraktivitat
des Arbeitsplatzes

Bindung erfahrener
Mitarbeiter/innen

Erhalt der Leistungsfahig-
keit (auch &lter werdender)
Mitarbeiter/innen

dauerhafte Stabilisierung der Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer
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Die grolR3e Herausforderung wird sein, die unterschiedlichen Altersgruppen
in funktionierenden Teams zu ,,vereinen®.

Baby-Boomer

Generation X

GenerationY / Z

Geb. 1946 - 1964

Akzeptieren Autoritaten

Hohes Engagement,
maximaler Arbeitseinsatz

Arbeiten ist
Lebensschwerpunkt:, Leben
um zu Arbeiten”

Einkommen bedeutet
Freiheiten und Moglichkeiten

Wechselbereitschaft, aber
meist innerhalb der gleichen
Branche

Geb. 1965 - 1980

Bevorzugen informelle
Strukturen

Fokus auf eigene Vorteile und
Erweitern der Kompetenz

,Arbeiten, um zu leben”;
Balance zwischen Berufs- und
Privatleben

Fokus auf kurzfristigen, wenig
auf langfristigen Anreizen und
Belohnungen

Wechselbereitschaft
brancheniibergreifend

Geb. nach 1980/ nach 1992

Stellen autoritare Strukturen
in Frage

,Schlaue” Mitarbeiter
(Versuch, den Aufwand fiir
Resultate zu minimieren)

Kein ausgepragtes Interesse an
Karriere

Einkommen als Voraussetzung
zur Pflege eines komfortablen
Lebensstils

Integration von Arbeits- und
Privatleben

Schwierigkeit der Integration mehrerer, sehr unterschiedlicher Arbeitsgenerationen

Traditionelle Anreizsysteme haben ausgedient!

© 2014 Schon Klinik, Marcus Baer
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Wir missen teilweise umdenken!
Individuelle Lésungen sind ,,gerechter” als pauschale Léosungsansatze.

Damit es gerecht zugeht, erhalten Sie alle
die gleiche Priifungsaufgabe: N —

Klettern Sie auf diesen Baum!

Psychische Fitness

Hierarchische
Strukturen

Einstellung zu Arbeit

Motivatoren

Flexibilitat

Weiterbildung

Quelle: Vortrag Prof. Juhani lImarinen

© 2014 Schén Klinik, Marcus Baer Seite 30
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Bad Bramstedt

Schon Klinik. Messbar. Spurbar. Besser.



